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1. PALVELUNTUOTTAJA
Palveluntuottaja Nimi: Rehti Ote
Toiminta - alue: Eteldinen kymenlaakso
Palveluntuottajan Y-tunnus 1745455-1
Palveluyksikon vastuuhenkilé: Hanna Jokimies
Koulutus: sosionomi (AMK), ldhihoitaja

Katuosoite Jamilahdenkatu 11 D 23, Postinumero 49460 Postitoimipaikka Hamina puh. 040
509 8263

Sahkdposti rehtiote@gmail.com

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta suunnitelman on tehnyt toiminnasta vastaava palveluntuottaja Hanna Jokimies
11.9.2023 ja péivitetty 1.10.2026

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta?
Omavalvontasuunnitelmasta vastaa palveluntuottaja Hanna Jokimies.

Omavalvontasuunnitelma on RehtiOtteen verkkosivulla. Suunnitelma on paperiversiona
mukana, joka nédytetddn asiakkuuden alkaessa asiakkaalle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan vahintdén neljan kuukauden vilein seké
aina toiminnassa tapahtuvien muutosten yhteydessa.

Asiakaspalautteet, riskitilanteet, muistutukset ja kehittdmistarpeet kirjataan ja kéasitellddn
osana omavalvontaa.

Havaittujen puutteiden korjaamiselle asetetaan aikataulu ja niiden toteutumista seurataan.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

RehtiOte tarjoaa laadukkaita ja monipuolisia kotipalveluja eldmanhallinnan lisdédmiseksi.
Kotiin tuotuna, ettd kodin ulkopuolelle. Toiminnan tarkoituksena on edistdd hyvinvointia ja
toimintakykya yllépitdvid tehtdavid yhdessé tehden.


mailto:rehtiote@gmail.com
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Toimintani kohderyhméné on kotipalvelun/tukipalvelun tarvitsijat, omaishoitajat, lapsiper-
heet, ikdéntyneet, vammaiset, henkilokohtaisen avun tarvitsijat. Palvelu tukee kokonaisval-
taisesti kuntouttavalla tyootteella kotona asumista. Lisdksi tarkoituksena on mahdollistaa
asiakkaiden osallistuminen yhteiskunnan toimintaan, sosiaalisten yhteyksien ylldpitoon, har-
rastamiseen vamman tai sairauden aiheuttamista rajoitteista riippumatta.

Palvelujen ostajina hyvinvointialue ja yksityiset henkilot

Toimintaperiaatteena on palvelulle asiakkaan yksilollinen tarve. Jokainen eldd oman né-
koistd elamad. Tamén pohjalta laadimme yhdessé hoito- ja palvelusuunnitelman seka palve-
lusopimuksen.

Palvelun tuottajana toimin yksin. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan asiakkaan asioista
kokonaisvaltaisesti. 25.vuoden kokemus alalta tuo oman lisdarvon tehtaviaan tyohon.

RehtiOtteen arvoja: turvallisuus, kunnioitus, yksildllisyys, luotettavuus, joustavuus, seké
kuntouttava tydote. Yhteistyokyky eri toimijoiden vililla, ystivéllisyys ja joustavuus kuulu-
vat my0s toimintaperiaatteisiin.

1 4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan jéarjestelmait ja menettelytavat Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvalli-
suutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetet-
tujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suun-
nitelmallinen toiminta epikohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.
Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
joka pdivéstd arjen tyotd palveluissa.

Taulukko 1: RehtiOtteen keskeisimpié palveluita ja hoitoon pédsyé koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu Riskin arvi- Ehkaisy- ja hallintatoi-
riski ointi (suu- met

ruus ja vai-

kutus)




Omavalvonta | RehtiOte

Yrittdjdn sairastu- Keskisuuri: Yrittdjd jarjestdd sijaisen
minen todennakoi- (toisen palveluseteliyritta-
Syys jén) tai asiakkaan kanssa
) sovitusti siirretdén kdyn-
kohtalainen, ...
. tia.
vaikutus mer-
kittava
Uuden asiakkaan Matala: to- Palvelun aloitus mahdolli-
palvelun aloituk- denndkdisyys simman pian yhteyden-

sen viivastymi-
nen

pieni, vaiku-
tus kohtalai-
nen

otosta tai toiveiden mukai-
sesti.

Asiakkaan akilli-
nen sairastumi-
nen tai toiminta-
kyvyn &killinen
lasku

Keskisuuri:
todennakoi-

Syys

kohtalainen,
vaikutus suuri

Tarvittaessa yhteys omai-
siin sekd ohjaus péivys-
tykseen.

Hététapauksessa soitto
112.

Liikkumisen /
tyomatkan este
(esim. sddolosuh-
teet, auto menee
rikki)

Matala: to-
dennékoisyys
matala, vai-
kutus matala

Kaytetddn toista reittid.
Toinen kyyti esim.polku-
pyord tai laina auto. Asi-
akkaalle ilmoitetaan

myOhdstymisestd viipy-
matta.

Kaikista merkittavista riskeistd tehddén kirjallinen merkinté. Riskienhallinnan toteutumista
arvioidaan védhintdian neljdn kuukauden vélein osana omavalvonnan seurantaa. Vastuuhenki-

16n4 toimii Hanna Jokimies.

Riskien tunnistaminen Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja
kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja miten nithin kohdistetaan omavalvontaa. Tuodaan esille

mahdolliset epdkohdat asiakkaan kotona, valittomésti asiasta puhuen ja kirjaamalla tapahtu-
man jilkeen. Jos riskintilanne koskee asiakaskéynnilld tapahtunutta tilannetta, asia kasitel-
ladn tapahtuma paikalla ja tehddén ilmoitus sosiaalityontekijille. Mietitdén, ettd voidaanko
tapahtumia jatkossa vélttda tai ennaltaechkiistd. Sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja
kriittiset tydvaiheet tunnistetaan. Huomioidaan mahdollinen asiakkaan
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paihdekayttaytyminen, aggressiivisuus. Jos havaitsen asiakkaan olevan péihteiden alainen
voin poistua paikalta.

Raportoidaan mahdollinen riskitilanne/vaaratilanne palvelun ostajalle suullisesti ja kirjalli-
sesti. Riskit késitellddn yhdessé asiakkaan kanssa ja sovitaan, kuinka jatkossa toimitaan ris-
kittomasti. Riskit tilastoidaan. Mikali asiakkaalla ilmenee riskikédyttdytymista toistuvasti,
niin voidaan katsoa tarpeelliseksi péivittdd palvelutarve. Riskien ja esille tulleiden epékoh-
tien késitteleminen Kuvaus miten haittatapahtumat késitelldén ja raportoidaan

Haittatapahtumat késitelldén keskustelemassa niistd asiakkaan tai tarvittaessa omaisen
kanssa. Késittelyn jialkeen tehddén toimenpiteitd, jotka osapuolet hyviksyvit riskien

poistamiseksi. [lmoitus tehddén valvontaviranomaiselle. Jokaisen haitta-, vaara- tai ldheltd
piti -tilanteen jdlkeen arvioidaan tapahtuman juurisyyt sekd mahdolliset toimintatapojen
puutteet. Arvioinnin perusteella miiritelldin korjaavat ja ehkiisevét toimenpiteet. Toteutet-
tujen toimenpiteiden vaikutuksia seurataan ja niiden onnistuminen arvioidaan mydhemmin.
Tapahtumista saatua tietoa hyodynnetddn omavalvonnan kehittimisessé, riskienhallinnassa
sekd omavalvontasuunnitelman paivityksissd. Mikili palveluntuottaja havaitsee asiakkaan
palvelun toteuttamisessa epidkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan, joka voi vaarantaa asiak-
kaan sosiaalihuollon toteutumisen tai asiakasturvallisuuden, ryhdytdédn vilittomaésti korjaa-
viin toimenpiteisiin. Tarvittaessa asiasta ilmoitetaan palvelunjérjestéjélle, hyvinvointialu-
eelle sekd valvontaviranomaiselle sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
mukaisesti. Kaikki ilmoitukset dokumentoidaan.

S. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan kohtelu Itseméérddmisoikeus ja asiakkaan kodin kunnioittaminen ovat tirkeim-
pid toiminta-arvojani. Asiakasta kuunnellaan aidosti ja tehddén hdnen, kanssa palvelusuun-
nitelma. Asiakasty0ssd noudatetaan aina lakia ja asetuksia. RehtiOtteen toiminta on aina asi-
akkaan kotona, eikd yksikdssd tapahtuvaa toimintaa. Mikéli havaitaan poikkeamaa asiak-
kaan kohtelussa hédnen, kotona ja itsemédraamisoikeuden kunnioittamisessa muilta kuin yri-
tyksen taholta, sithen puututaan ottamalla yhteyttd edunvalvontaan, sosiaalitoimeen tai muu-
hun tahoon. Asiakkaan asiallinen kohtelu Asiakkaan hyvi kohtelu on keskeinen periaate
tyOsséni. Asiakasta kohdellaan kunnioittavasti ja lakia noudattaen.

Miten asiakkaan, omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epéaasi-
allinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikaéli asiakas kokee tulleensa huonosti kohdelluksi tai jos asiakasta on kohdannut haittata-
pahtuma, niin kdytdssd on muistutus- ja kantelumenettely. Muistutus késitelldén ja doku-
mentoidaan asianmukaisesti. Asiasta keskustellaan asianomaisen ja tarvittaessa hinen 1a-
heistensd kanssa. Asia keskustellaan niin, ettei vastaavaa paise endd tapahtumaan ja asiasta
otetaan opiksi. Asiakas voi tehdd myds reklamaation suoraa palvelun valvojalle. Esim. Hy-
vinvointialueelle. Laki asiakkaan sosiaalihuollon oikeuksista ja asemasta.
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Asiakkaan osallisuus asiakkaiden, omaisten osallistuminen yksikoén laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehitta-

miseen?

RehtiOte kysyy asiakkailta palvelun laadusta ja omavalvonnan kehittimisestd henkilokoh-
taisesti. Vaihtoehtoisesti ja anonyymisti palautetta voi antaa nettisivujen kautta

arvioinnissa, puhelimessa viestilld, soittamalla tai séhkopostilla nettisivujen tai osoitteiston
kautta.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautekerdily on jatkuvaa ja kerran vuodessa kyselylomakkeella. Kyselylomak-
keella vastausprosentti on ollut satunnaista, mutta suullista palautetta tulee enemmin.

Taulukko 2. Saatua asiakaspalautetta suullisesti tai kirjallisesti asiakkailta

Palaute: Luotettava, sovitusta asiasta Palaute: Hanna on empaattinen,
pidetddn kiinni, pystytién keskustele- avulias, ystivillinen ja asiakkaan
maan kaikesta. hyvin huomioiva

Palaute: Olet oma aito itsesi, se ndkyy Palaute: Osaat arvioida ja “lukea”
tyOtavoissasi ja takaa laadukkaan pal- tilanteita

velun

Palaute: Olet juuri oikealla alalla Palaute: Reipasta toimintaa, asun

yksin, ty6téd on paljon, en pérjaa il-
man Hannaa

Palaute: Tééll4 olisi kaaos ilman Han- Palaute: Hanna on kuin Rambo tai

naa. Joustava yrittdja Spiderman lasten kanssa

Palaute: Ilahdun kdynneistd, laaja tyo- Palaute: Kunnioittaa asiakasta

kenttd

Palaute: Viikon valoisuus Palaute: Iso tuki ja turvana meille
omaisille
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Palautteet huomioidaan ehdottoman rakentavasti palautteiden perusteella palautteiden mu-
kaisesti. Asiakkaan oikeusturva Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéén so-
siaalihuoltoon ja hyviin kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hianen ihmisar-
voaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohte-
luun tyytymattomalld asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus RehtiOtteen vastuu henkil6lle
Hanna Jokimies. Jamilahdenkatu 11D 23 49400 Hamina, puh.040 5098263 Muistutuksen
voi tehdd myos laillinen edustaja, omainen tai ldheinen.

Muistutus ldhetetdén Hyvinvointialueen kirjaamoon osoitteella keskuskatu 19, 48100 Kotka
Saatuun palveluun, kohteluun tyytyméton asiakas voi tehdd myos kantelun (Eteld-Suomen)
aluehallintovirastoon tai Valviraan. Muita viranomaisia ovat eduskunnan oikeusasiamies ja
oikeuskansleri.

Asiakkaalla on oikeus ottaa yhteyttd sosiaaliasiamieheen. Sosiaaliasiamies on puolueeton
henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen tehtdvind on neuvoa,
sekd voi toimia asiakkaan ja tyontekijdn vililld ongelmatilanteissa. Sosiaali — ja potilasasia-
vastaavan yhteystiedot Mirja Piispa ja Taija Kuokkanen p. 05 2206 250 tai sosiaali.potilas-
asiavastaava@kymenhva.fi, huom! Henkil6tiedot ja asiakirjat vain turvapostilla https://tur-
vaposti.kymenhva.fi/ Neuvoja voi saada myos kuluttajaneuvonnasta. Neuvonta on valtakun-
nallinen palvelu, josta saa neuvontaa ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen viliseen riitaan.
Kuluttajaneuvontaa saa puhelimitse +358 295053050 Tarkemmat neuvot 16ydat sivuilta
Suomi.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toi-
minnan kehittdmisessa?

Saadut muistutukset kirjataan, kisitellddn asianosaisten kanssa ja vieddén tarvittaessa eteen-
péin. Tarpeen vaatiessa muutetaan palvelua. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle n. 1-2
viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

RehtiOtteen tydskentelysuunnitelma tehdédn yhdessd asiakkaan kanssa. Tyoskentely asiak-
kaan kanssa on alusta asti tavoitteisiin tdhtddvii ja avointa kaikkien osapuolten kanssa. Pal-
velussa kdydddn suunnitelman yhdessé ldpi. Néin varmistetaan, ettd kaikki tuntevat tydsken-
telysuunnitelman ja toimivat sen mukaisesti. Palvelu perustuu l1dhtdkohtaisesti toiminnalli-
suuteen. Asiakkaan palvelusuunnitelmaan kirjataan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin edistiminen nikyy suunnitelmassa asiakkaan eld-
mintilanteen ja tavoitteen mukaisesti. Litkunta-, kulttuuri- harrastus ulkoilu yms mahdolli-
suuksia toteutetaan seuraavasti: ulkoilen asiakkaan kanssa, pelataan peleja asiakkaan toi-
veen mukaisesti. Palvelusuunnitelma tehdddn ensimmaéisten kédyntien aikana.
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Miten asiakkaiden toimintakykyéa, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Tehdéén arviota toimintakyvyn suunnasta. Kauppa- asioinneissa autan hankkimaan ruoka-
tarvikkeita, sekd varmistetaan ruokia yhdessé, mikili ndin on sovittu suunnitelmaa tehdessé.
Tuen my®0s terveellisen ruokavalion suunnittelussa ja toteutuksessa.

Hygieniakdytdnnot Huolehditaan omasta hygieniasta, kdsien pesusta, puhtaat vaatteet. Asi-
akkaan kotona toimitaan hygienian mukaisesti. Esimerkiksi ruoanlaitto ja siivous toimissa.
Toimin puhtailla vélineilld ja siivotaan tarpeeksi. Ohjaan asiakasta hygieenisyyteen, mikali
havaitaan puutteita, autan tarpeen mukaan.

Terveyden- ja sairaanhoito Rehti ote tukee asiakkaan terveyden ja sairauden hoitoa. Tuen
sovittujen terveydenhuollon kdyntien toteuttamisesta, sekd kuntoutuksen tavoitteiden saa-
vuttamisesta. Autan hakeutumaan julkisten tai yksityisten palvelujen piiriin, 1ddkarit, ham-
mashoito, fysioterapia, neuvola. Sairaan lapsen hoitoa ja huolenpitoa, voinnin seurantaa.

Rehti Ote ei toteuta lddkehoitoa mutta ldhihoitajatutkinnon puitteissa toimin. Ladkehoidon
toteutumisesta muistutetaan asiakasta, kdydaan apteekissa ja uusitaan resepteji tarpeen mu-
kaan yhdessa. Asiakasta voidaan muistuttaa ladkkeiden ottamisesta tai avustaa apteekki asi-
oinnissa tarvittaessa. Ladkehoidon toteuttamisesta vastaa terveydenhuollon ammattihenkilo
tai muu siihen oikeutettu taho.

7. REHTIOTE - TARJOAMAT PALVELUT

RehtiOte tarjoaa yksildllisesti raétiloityja kotiin tuotavia tukipalveluja seké arjen toiminta-
kykyé edistdavid palveluja eri asiakasryhmille. Palvelut suunnitellaan aina asiakkaan tarpei-
den, toimintakyvyn ja eldméintilanteen mukaan.

Siivouspalvelut

Tarjoan laadukasta ja luotettavaa koti ja siivouspalvelua koteihin. Palvelu suunnitellaan asi-
akkaan tarpeiden mukaan, ja tavoitteena on pitdd koti puhtaana, viihtyiséna ja hygieenisena.
Voit tilata siivouksen sd@nnollisend tai kertaluontoisena. Yleensd kéytdn asiakkaan omia sii-
vousvilineitd, mutta sovittaessa yrittdjin omia, koska ne kulkevat autossa mukana tarpeen
tullen

Palveluun voi sisiltyi:

» imurointi ja lattioiden pesu
polyjen pyyhintd
keittion puhdistus

WC- ja pesutilojen puhdistus

YV V V V

peilien ja muiden lasipintojen puhdistus
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» muut erikseen sovittavat siivoustehtdvit. Esimerkiksi ikkunat/ pesuri kdytossa. Hoy-
rypesuri kiytdssa kylpyhuoneen siivouksessa-

» Raivaussiivoukset

Tavoitteeni on tarjota luotettavaa, huolellista ja joustavaa siivouspalvelua.

Lapsiperheiden kotipalvelu

Tuotan lapsiperheiden kotipalvelua padsdantoisesti perheen kodissa tehtdvéna ja hyvinvoin-
tialueen péadtoksen mukaisesti. Kohderyhmanai lapsiperheet, joilla on tilapdinen tai jatkuva
tarve arjen sujumisessa, lastenhoidossa tai kodin askareissa. Tarkoituksena on vahvistaa
vanhemmuutta seki auttaa vanhempia padseméédn kuormittavassa tilanteessa eteenpdin.

Toimintaperiaate ja Arvot

Toimintani perustuu asiakasldhtdisyyteen. Kysyn kéynnin alussa aina perheen tilanteen,
sekd tyotehtavit. Otan huomioon turvallisuus asiat. Onko pukeutuminen asianmukaista, lei-
kit ikdtasoa vastaavaa, kiipeilyt turvallisiksi, seké osallistun itse lasten kanssa tekemiseen.
Kunnioitan perheiden yksityisyytti ja kulttuurillisia taustoja. Minulle kaikki perheet ovat
saman arvoisia. Toimin myds lapsen etua edistéen.

Mikali olen huolissani perheen tilanteesta, niin keskustelen aiheesta perheen vanhempien
kanssa, seké lapsiperheiden koordinaattorin ja perheen sosiaalityontekijén kanssa. perustuu
perheen yksilolliseen tilanteeseen ja yhdessd sovittuihin tavoitteisiin. Joustan aikatauluissa
jatkuvasti, ettd perhe saa tarvitsemansa avun oikeaan aikaan. My®0s iltaisin ja viitkonloppui-
sin.

Palveluun siséltyy:
» lasten hoitoa, huolenpidossa ja kasvatuksessa tukemista

» lasten kanssa toimimista ja heidén ikétasoisen kykynsid mukaan. Ulkoilua, harrastuk-
siin tukeminen, leikkiminen, uimahallissa kdynnit, jalkapalloa tms. pelataan yhdessé
ruokailuun, ruoan valmistamiseen ja keittion siivoamista, sekéd kodinhoitoa (pyykki-
huolto, siivous, tiskit, peseytymisapu)

» perheen omien voimavarojen ja arjen hallinnan vahvistamista

Kotipalvelu, saattaja- ja asiointipalvelu

Pyykkihuolto, kauppa-apu, arjen rutiinien tukeminen, ruoanlaitto, saattaminen asioille (kau-
pat, lddkéri, viranomaiset). Turvallisen kotona asumisen tukeminen, muistuttaminen arjen
toiminnoissa (ei lddkehoidollinen vastuu), toimintakyvyn yllipito (yhdessé litkkuminen,

jumppa)

10
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Henkilokohtainen avustaja

péivittdisen elamén tukeminen kotona ja kodin ulkopuolella, asiointi- ja litkkkumisen apu,
osallistumisen mahdollistaminen yhteiskuntaan ja harrastuksiin, yksiléllinen ohjaus ja avus-
taminen asiakkaan tarpeen mukaan. Kuntouttava tyoote kaikessa toiminnassa. Asiakasta
tuen tekemdén itse kaiken mahdollisen.

Omaishoitajan lakisdateisen vapaan sijaistaminen

Omaishoitajan lakisdéteisen vapaan sijaistaminen on palvelu, jolla turvataan hoidettavan
laadukas ja turvallinen hoito seké huolenpito silloin, kun omaishoitaja pitdd hénelle kuulu-
vaa vapaata. Tulen perheen kotiin auttamaan omaishoitajan vapaa-ajan ajaksi. Tarjoan va-
paan ajaksi tarpeita vastaavan palvelun ja hoidon. Asiakas itse paittdd mitd ajalla teemme ja
mika palvelee perhettd parhaiten. Palvelu voi siséltdd ulkoilua, suihkutusta, saunomista ja
mitd tahansa perhettd parhaiten tukevaa. Palvelun ajankohdan méérittelee asiakasperhe itse.
Joustan aina aikatauluissa.

8. ASTIAKASTURVALLISUUS

Asiakkuuden alkaessa seka tarvittaessa palvelun aikana kidydddn asiakkaan ja perheen
kanssa ldpi kodin turvallisuuteen liittyvid asioita. Keskusteltavia asioita voivat olla poistu-
misturvallisuus, hététilanteissa toimiminen, tirkeét yhteystiedot, palovaroittimien toiminta,
sammutuspeitteen sijainti sekd muut asiakkaan turvallisuuden kannalta olennaiset asiat. Kat-
son joka kerta, onko koti lapselle turvallinen paikka asua, onko tydskentely turvallista yksin
vai olisiko kyseessé kahdelle tyontekijélle tarvetta. Turvallisuuteen liittyvit havainnot kirja-
taan asiakastyon yhteydessd ja mahdolliset puutteet otetaan puheeksi asiakkaan kanssa.

Lasten kanssa voidaan kdyda esim. paloturvallisuuspéivissd paloasemalla ja tutustua ika-
tasoiseen kodin turvallisuuteen. I[lmoitus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkil6sté, joka on kykeneméton huolehtimaan itsestidén. Lastensuojeluilmoitus harkinnan
mukaan ja perheen kanssa keskustellen.

Henkilostd maéra, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kiyton periaatteet: 1 henkild/yrittdja
itse, Sosionomi AMK/ ldhihoitaja/sairaanhoitohuolenpito koulutusohjelmasta. Henkilosto-
varojen riittdvyys varmistetaan silld, ettd suunnittelen tarkkaan asiakastuntien méaéirén. Jos
yrittdjd sairastuu, sijaistarve hankitaan Hyvinvointialueen hyvéksymistd palvelujen tuotta-
jista. Yrittdjdlla ei ole sijaisresursseja, eikd ole tarkoitusta palkata tyontekijoita.

Yrittdjd Hanna Jokimies tekee Tukiteko Oy,lle alihankintaisena kotipalvelua. Kotipalvelua

tehddéin omien resurssien ja Tukiteon tarpeen mukaan, ennalta sovitusti ja toisinaan ékilli-
sesti noin. 0 - 20h/ kk.

Yrittdjd Hanna Jokimies péivittdd osaamistaan suunnitelmallisesti vuosittain. Télld hetkella
kaynnistyy tdydennyskoulutus Xamk 06.10.2026 Psyykkisesti oireilevan lapsen ja hinen
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lahiverkostonsa kohtaaminen ja ohjaus. Koulutuksia kdyn avoimen kautta kevailla ja syk-
sylld omansa.

9. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Rehtiotteessa asiakas- ja potilastietoja kasitellddn luottamuksellisesti, tietoturvallisesti ja
voimassa olevan lainsdddannoén mukaisesti.

Asiakastiedot kirjataan ajantasaisesti ja huolellisesti word tiedostona tietokoneelle, joka ei
ole verkossa. Dokumentoin kidynnin siséllon, ettd mitd on tehty ja miten lapset/asiakas voi.
Paperisia versioita ei sdilyteta.

En luovuta tietoja ulkopuolisille ja ne ovat salassa pidettidvid.Tietosuojan ja tietoturvan to-
teutumista seurataan sadannollisesti. Asiakastietojen sdilyttimisessd, luovuttamisessa ja hi-
vittdmisessd noudatetaan voimassa olevaa lainsdddantod seki rekisterinpitdjén antamia oh-
jeita.

10. REHTIOTTEEN TOIMINTAA OHJAAVAT SEURAAVAT KESKEISET LAIT, ASETUK-
SET JA VIRANOMAISMAARAYKSET

Sosiaalihuollon palveluja koskeva lainsiidéinto:
» Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
» Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
» Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)
Valvonta ja ohjaus:
» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
» Valvira ja aluehallintoviraston (AVI) méardykset ja ohjeet
» Hyvinvointialueen palveluntuottajille asettamat ehdot ja sopimukset
Tietosuoja ja henkilotietojen kisittely:

» EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR, EU 2016/679)

12
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Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelystd (703/2023)

Asiakasturvallisuus ja toiminnan laatu:

>
>

>

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) soveltuvin osin
Pelastuslaki (379/2011) (asiakasturvallisuus kotikdynneilld)

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) soveltuvin osin yksinyrittdjén toimintaan

Ohjaavat viranomaisohjeet:

>
>

THL:n miéraykset ja ohjeet omavalvonnasta ja asiakastyon kirjaamisesta

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) ohjeistus hyvésté palvelusta ja turvallisesta
ladkehoidosta soveltuvin osin

11. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

RehtiOtteen toiminnan kehittdmisen tavoitteena on tarjota asiakasldhtdisid, turvallisia ja laa-
dukkaita kotipalvelu- ja tukipalveluja sekd tukea asiakkaiden toimintakykyi ja kotona asu-
mista kuntouttavalla tydotteella.

Vuoden 2026 kehittamiskohteet ovat:

>

>

asiakaspalautteen kerddmisen ja dokumentoinnin kehittdminen

omavalvontasuunnitelman sddnnollinen paivittdminen vastaamaan voimassa olevaa
lainséddéntod ja viranomaisohjeita

tietosuojan ja asiakastietojen turvallisen késittelyn varmistaminen
yrittdjdn ammattitaidon ylldpitdminen tdydennyskoulutusten avulla

yhteistyon kehittdminen asiakkaiden omaisten, hyvinvointialueen ja muiden yhteis-
tyOtahojen kanssa

Mahdolliset haittatapahtumat, lahelta piti -tilanteet, muistutukset ja muut kehittdmistarpeet
kasitellddn viivytyksettd. Tarvittavat korjaavat toimenpiteet suunnitellaan, toteutetaan ja nii-

den vaikuttavuutta seurataan osana omavalvontaa.
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Kehittimissuunnitelman toteutumista arvioidaan vahintdan kerran vuodessa seké aina toi-
minnassa tapahtuvien olennaisten muutosten yhteydessa.

12. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluntuottaja Hanna Jokimies
Paikka ja péivdys
15.10.2026

Allekirjoitus:
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